KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KAPSAMINDA AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusu Hakkinda

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“Kanun’) uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla
hareket eden Avel Enerji Uretim A.S. kisisel verilerin korunmasi siireclerine biiyiik 6nem
vermekte, kisisel veriyle temas eden tiim siire¢lerinde Kanun’a uyumu hedeflemektedir. Kanunun
Aydmlatma Yikiimliligii'nii diizenleyen 10’uncu maddesine goére veri sorumlulari, kisisel

verilerini isledikleri ilgili kisileri belirli konularda bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

Bu bilingle, sizleri islenen kisisel verileriniz, bu siireclerdeki isleme amaglarimiz, islemedeki
hukuki sebepler, verilerinizin kimlere ve hangi amaglarla aktarilabilecegi ve veri sahibi olarak
mevzuat kapsamindaki haklariniz hususunda aydinlatmak {iizere isbu Aydinlatma Metnini

hazirladik.

Islenen kisisel veriler nedeniyle Avrupa Sarj veri sorumlusu olup Avel Enerji Uretim A.S.’nin

iletisim bilgileri su sekildedir:

- Unvan: Avel Enerji Uretim A.S.

- MERSIS No: 0105059790600013

- Adres: Sahrayicedit Mah. Feritbey Sk. No:1-3/30 Kadikdy/Istanbul
- E-posta: kvkk@avrupasarj.com

- Web Sitesi: www.avrupasarj.com/
2. Aydinlatmanin Kapsami

Bu metin, “Avrupa Sarj” adli mobil uygulamay1 kullanan gerc¢ek kisilerin, KVKK kapsaminda
kisisel verilerinin toplanmasi, islenmesi, aktarilmasi, saklanmasi ve silinmesine iliskin
bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Platformun mobil uygulamalar1 (i0OS, Android) ve web

sitesi dahil olmak iizere tiim dijital mecralar bu kapsamda degerlendirilir.

Kigisel verileriniz asagidaki amaclarla ve hukuki sebepler ile Avrupa Sarj tarafindan
Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina dayali olarak toplanmakta ve
islenmektedir.

Uyelik ve Profil Olusturma



Uyelik ve Profil ekranlarinda, elektronik formlar araciligtyla toplanan kimlik (isim, soyisim, Tru
ID), gorsel ve isitsel kayit (profil fotografi) ve iletisim (e-posta adresi, telefon numarasi)
bilgilerinize iligkin kisisel verileriniz; tyelik/hesap olusturma ve iletisim bilgilerinin
dogrulanmasi siireclerinin yiiriitiilmesi, miisteri iligkileri yOnetimi siireclerinin yiiriitiilmesi,
sOzlesme siireglerinin yiiriitiilmesi, firma / iirlin / hizmetlere baghlik siire¢lerinin yiiriitiilmesi,
iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi hizmetlerinden faydalanabilmeniz amaciyla kullanici
hesabinizin uluslararasi sistemlerle eslestirilmesi ve dogrulanmasi siireglerinin yiiriitiilmesi
amagclariyla sinirli olarak Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinda diizenleme altina alman “Bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi” ve “Ilgili kisinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri

islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebepleri uyarinca iglenmektedir.

Uyelik ve Profil ekranlarinda isledigimiz kisisel verilerinizi yukarida sayilan amaglar dahilinde
KVKK’nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak ve gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak; yurt
icinde mukim tedarik¢ilerimize ve gerekmesi durumunda hukuki yiikiimliiliiklerimizi yerine
getirebilmek i¢in yasal diizenlemeler ve mevzuat geregi yetkili kamu, kurum ve kuruluglarina

aktarmaktay1z.

Kisisellestirilmis Akillh Cihaz1 Yaratma (Konfigiirator) ve Hesaplayicilar

Kisisellestirilmis akilli cihazi olusturma konfigiirator ekrani, sarj siiresi ve tasarruf hesaplayici
ekranlarinda tarafinizca giris yapilan bilgiler araciligiyla toplanan miisteri islem (arag
konfigiirator bilgileri, tasarruf tutari, yillik yakit tiiketimi ve sarj siiresi hesaplama bilgileri)
bilgilerinize iliskin kisisel verileriniz; iirlin / hizmetlerin pazarlama siire¢lerinin yiiriitiilmesi,
sOzlesme siireclerinin yiiriitilmesi, pazarlama analiz ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi, miisteri
memnuniyetine yonelik aktivitelerin ylriitilmesi, miisteri iligkileri yOnetimi siireclerinin
yiiriitiilmesi, firma / {irtin / hizmetlere baglilik siire¢lerinin yiiriitiilmesi, analiz ve kullaniciya
uygun sarj ¢oziimlerinin sunulabilmesi amaglariyla sinirli olarak Kanun’un 5. maddesinin 2.
fikrasinda diizenleme altina alinan “Bir sozlesmenin kurulmas: veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” ve
“Iigili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri iglenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebepleri uyarinca islenmektedir.

Kisisellestirilmis akilli cihaz1 olusturma konfigiirator ekrani, sarj siiresi ve tasarruf hesaplayici
ekranlarinda isledigimiz kisisel verilerinizi yukarida sayilan amaglar dahilinde KVKK’nin 8. ve



9. maddelerine uygun olarak ve gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak; yurt i¢inde mukim
tedarik¢ilerimize ve hizmet saglayicilarina ve gerekmesi durumunda hukuki yiikiimliiliklerimizi
yerine getirebilmek icin yasal diizenlemeler ve mevzuat geregi yetkili kamu, kurum ve
kuruluslarina aktarmaktayiz.

Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi Kullanim Sirasinda Hizmetlerin Sunulmasi

Avrupa Sarj mobil uygulamasi kapsaminda, tarafinizca saglanan veya uygulama kullanimi
sirasinda elde edilen miisteri islem (araciniza iligkin bilgiler, kayith adresleriniz, kullanim
tercihlerinize iligkin ayarlar) verileriniz; size daha hizli, etkin ve kisisellestirilmig bir kullanici
deneyimi sunulabilmesi amaciyla; iiriin ve hizmetlerin pazarlama siireglerinin ytiriitiilmesi,
reklam, kampanya ve promosyon faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, miisteri memnuniyetine
yonelik caligsmalarin yiiriitiilmesi, miisteri iliskileri yonetimi siireclerinin siirdiiriilmesi ve
hizmetlerimize olan bagliligin artirilmast amaglariyla sinirl olarak islenmektedir.

S6z konusu kisisel verileriniz, 6698 sayili Kanun’un 5. maddesinin 2. fikras1 kapsaminda yer alan
“bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla veri
islemenin gerekli olmas1” ve “ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islemenin zorunlu olmas1” hukuki
sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Bununla birlikte, mobil cihaziniza ait konum (lokasyon) verileriniz, yalnizca agik rizanizin
bulunmas1 halinde; size navigasyon, en yakin sarj noktalarmin gosterilmesi ve konum bazl
hizmetlerin sunulabilmesi amaciyla iglenmektedir..

Navigasyon ve konum bazli hizmetler kapsaminda islenen kisisel verileriniz, yukarida belirtilen
amagclarla siirli olmak tizere KVKK’nin 8. maddesine uygun sekilde ve gerekli teknik ve idari
giivenlik tedbirleri alinarak, yalnizca hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla yetkili
kamu kurum ve kuruluslar ile paylasilabilmektedir.

Giizel, o zaman bu kismi gergekten “kurul gorse sorun ¢ikarmayacak”™ seviyeye ¢ekelim. Asagiya
giiclendirilmis, profesyonel versiyonu birakiyorum — direkt metne ekleyebilirsin:

Odeme Siirecleri ve Kart Verilerinin Korunmasi

Avrupa Sarj uygulamasi lizerinden gercgeklestirilen 6deme islemleri, yetkili 6deme kurulusu olan
PayTR altyapisi aracilifiyla yiiriitiilmektedir. Odeme islemleri sirasinda girilen kredi ve banka
kart1 bilgileriniz, Avrupa Sarj sistemleri tarafindan hi¢bir sekilde kaydedilmemekte,
saklanmamakta ve islenmemektedir. Kart bilgileriniz dogrudan ilgili 6deme kurulusunun
giivenli sistemlerine iletilmektedir.

Bu kapsamda, 6deme islemlerine iligskin veri isleme faaliyetleri, 6698 sayili Kanun’un 5.
maddesinin 2. fikrasinda yer alan “bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in veri islemenin
gerekli olmas1” hukuki sebebine dayanmaktadir.



Odeme siireglerinde kullamlan altyapi, uluslararasi veri giivenligi standartlarina (PCI-DSS —
Payment Card Industry Data Security Standard) uygun olarak korunmakta olup, kart verilerinin
giivenligi ilgili 6deme kurulusu tarafindan saglanmaktadir.

S6z konusu kigisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarla sinirli olmak tizere KVKK’nim 8.
maddesine uygun sekilde ve gerekli teknik ve idari giivenlik Onlemleri alinarak, yurt icinde
yerlesik hizmet saglayicilarimiza ve hukuki ylikiimliliiklerin yerine getirilmesi amaciyla ilgili
0deme kurulusu tarafindan gercgeklestirilmektedir.

Avrupa Sarj Cagr1 Merkezleri Talep Yonetimleri Ve Coziim Hizmetleri

Avrupa Sarj kullanict destek ve cagr1 merkezi hizmetleri kapsaminda elektronik formlar, chatbot
ve ¢agri merkezi goriismeleri araciligiyla kimlik (isim, soyisim), iletisim (e-posta adresi, telefon
numarast), miisteri islem (talep, 6neri ve sikayet bilgileri, mesaj icerigi) ve gorsel ve isitsel kayit
(cagr1 merkezi ses kayitlar1) verileriniz toplanmaktadir.

Toplanan kisisel verileriniz; iletisim siire¢lerinin yiiriitiilmesi, talep ve sikayetlerin takibi, talep
konusu ile ilgili destek hizmetlerinin saglanmasi i¢in gerekli arastirma ve incelemelerin
yapilmasi, tarafiniza bilgi ve destek hizmetlerinin sunulmasi, miisteri iligkileri yonetimi
siireglerinin  yiiriitiilmesi, 1is siireclerinin gelistirilmesine yonelik Onerilerin alinmas1 ve
degerlendirilmesi, miisteri memnuniyetine yonelik faaliyetlerin yliriitilmesi ve ileride
dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanilmasi amaglariyla simirli olarak, 6698 sayili
Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinda yer alan “ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi”
ve “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi” hukuki
sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarla sinirli olmak tizere KVKK’nin 8. maddesine
uygun sekilde ve gerekli teknik ile idari giivenlik Onlemleri alinarak, yurt iginde yerlesik
tedarik¢ilerimize ve hukuki yilikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla yetkili kamu kurum ve
kuruluslarina aktarilabilmektedir.

Uygulama ve internet Sitesi Destek, Gelistirme ve Bilgi Giivenligi

Avrupa Sarj mobil uygulamasi ve internet sitesinde sunulan hizmetler kapsaminda, destek ve
gelistirme faaliyetleri ile bilgi gilivenligi siire¢lerinin yiiriitilmesi amaciyla, bilgi giivenligi
sistemleri ve elektronik cihazlar araciligiyla islem giivenligi (mobil uygulamaya/internet sitesine
giris yapilan cihaza iliskin bilgiler, uygulamaya/internet sitesine giris-¢ikis bilgileri, kullanic adi,
IP adresi) verileri toplanmaktadir.

Toplanan kisisel verileriniz; bilgi giivenligi siire¢lerinin yliriitiilmesi, denetim ve etik faaliyetlerin
gerceklestirilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, veri sorumlusu operasyonlarinin
giivenliginin saglanmasi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi ve faaliyetlerin
mevzuata uygun sekilde ylriitilmesi amaglariyla smirli olarak, 6698 sayili Kanun’un 5.
maddesinin 2. fikrasinda yer alan “Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi”, “Veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” ve “llgili kisinin temel hak ve



ozgirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmas1” hukuki sebepleri uyarinca islenmektedir.

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarla simirli olmak iizere KVKK’nin 8. maddesine
uygun sekilde ve gerekli teknik ile idari giivenlik Onlemleri alinarak, yurt iginde yerlesik
tedarik¢ilerimize ve hukuki yilikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla yetkili kamu kurum ve
kuruluslarina aktarilabilmektedir.

Hukuki Siirecler

Hukuki siireglere konu olmasi durumunda, Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi ve Internet Sitesi’nde
cesitli hizmetlerin sunulmasi sirasinda toplanan kisisel verileriniz; faaliyetlerin mevzuata uygun
yiiriitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi amagclartyla sinirli olarak Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinda diizenleme altina alinan
“’Veri sorumlusunun hukuki ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas1’ ve ’Bir
hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmas1’” hukuki sebepleri
uyarinca islenmekte ve hukuki ylikiimliiliiklerimizi yerine getirebilmek i¢in yasal diizenlemeler

ve mevzuat geregi yetkili kamu, kurum ve kuruluslarina aktarilmaktadir.

Tiim bu hususlarla birlikte belirttigimiz kisisel verilerinizi her kosulda,
e Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olarak,
e Paylastiginiz kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel halini koruyarak,
e Belirli, agik ve hukuka uygun amaglar igin,
o Islenecekleri amagla baglantili, simirl ve 6l¢iilii olacak sekilde,
e Ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar saklayarak
isleyecegimizi bildiririz.

3. Islenen Kisisel Veri Kategorileri

Kisisel verileriniz, yukarida sayilan hallerle beraber bunlarla sinirli kalmamak kosulu ile
asagidaki yontemlerle dogrudan sizlerden veya dolayl yollarla otomatik ya da otomatik olmayan

yontemlerle toplanmaktadir:

e "Avrupa Sarj" mobil uygulamasina veya web sitesine kayit ve liyelik formlar1 araciligiyla,



o Kaullanici tarafindan uygulama iizerinde saglanan igerik, medya ve profil bilgileri yoluyla,

e Mobil cihazlariniz, tarayiciniz ve baglanti bilgilerinizden teknik olarak toplanan veriler
(cerezler, log kayaitlari, IP vb.),

o Miisteri destek birimleriyle olan yazigsmalar, cagrilar veya e-posta iletisimleri,

e Uygulama ig¢i etkinlikler, kampanyalar ve bildirimler araciligiyla,

e Sosyal medya veya ligiincii taraf platformlar {izerinden verilen izinler yoluyla,

o Harici hizmet saglayicilar ve ticari is ortaklarindan alinan veriler (6deme altyapisi, analiz

saglayicilart vb.).
Asagida bu yollarla toplanan veri kategorileri yer almaktadir:

3.1 Kimlik ve Hesap Bilgileri
Ad, soyad, takma ad, dogum tarihi, kullanic1 adi, kullanict ID’si

3.2 iletisim Bilgileri

E-posta adresi, telefon numarasi, acik adres, sosyal medya hesaplari

3.3 Profil ve Etkilesim Verileri
Profil fotografi, biyografi, takip¢i sayisi, takip edilen kisiler, paylasimlar, begeniler, yorumlar,

bildirim tercihleri

3.4 Cihaz ve Uygulama Bilgileri

Cihaz modeli, isletim sistemi, IP adresi, oturum agma/kapanma bilgileri, hata kayitlar

3.5 Konum Verisi

GPS verileri, IP tabanli konum, Wi-Fi baglantilar1 (yalnizca kullanici rizasi ile)

3.6 Cerez Verileri

Oturum kimlikleri, gezinme ge¢misi, tercih ayarlari, reklam tiklamalar1 (web)

3.8 Profesyonel Hesap Verileri

Meslek/kategori, ticari unvan, acgik adres, kamuya agik telefon numarasi, kamuya agik e-posta

3.9 Gorsel ve Isitsel Veriler

Kullanici tarafindan yiiklenen gorseller, videolar, sesli icerikler



4. Kisisel Verilerin Islenme Amaclar

e Uyelik ve hesap olusturma siireclerinin yiiriitiilmesi

e Sosyal ag islevlerinin saglanmasi (takip, paylasim vb.)

e lgerik oneri sistemlerinin ve algoritmalarin ¢alistirilmasi

e Hizmetin kisisellestirilmesi ve kullanict deneyiminin artirilmasi

e Giivenligin saglanmasi, dolandiriciligin ve kotiiye kullanimin 6nlenmesi
e Reklam ve pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi (agik riza ile)

e Etkinlik, yarisma ve kampanya organizasyonlariin yonetimi

e Mevzuata uygunluk, yasal ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

e Kaullanici sikayet ve taleplerinin yonetilmesi
5. Hukuki Dayanaklar

Kisisel veriler asagidaki hukuki dayanaklarla islenmektedir: - KVKK md. 5/2 (a), (¢), (¢), (e), ()

uyarinca sozlesme, yasal yilikiimliiliik ve mesru menfaat temelleri

- Agik rizaya dayali olarak (KVKK md. 5/1): reklam kisisellestirme, ¢erez kullanimi, konum

verisi, 0zel nitelikli veri isleme

Acik rizaya dayal1 veri isleme faaliyetleri, diger veri isleme sartlarindan ayr1 olarak sunulmakta
olup, ilgili kisi tarafindan her zaman geri alinabilmektedir.

6. Kisisel Verilerin Aktarim

Kisisel veriler, KVKK ve ilgili yasalara uygun sekilde asagidaki kisi ve kuruluslarla
paylasilabilir:

Kisisel verileriniz KVKK md.28 cercevesinde talep edilmesi halinde aydinlatma ylikiimliligi
olmadan ve acik rizaniz aranmadan ilgili makamlara aktarilabilir. Bunun disinda 6ngoriilemeyen
durumlarda da kisisel verileriniz kanunlarda agikga belirtilmis durumlarda talep edilmesi halinde
kanunlarda belirtilen kamu kurumlarina (bakanliklar, Cumhurbaskanligi kurullar1 gibi idari

makamlara) kanunda 6ngoriilen amag ve sinirlamalar dahilinde aktarilabilir.



Bunun disinda kisisel verileriniz, aydmlatma ylikiimliliigli olmayan ve acik rizanizi
gerektirmeyen yasal yiikiimliiliklerimizin disinda herhangi bir kurum, kisi ya da kurulusa

aktarilmamaktadir.

e Hizmet aldigimiz yurti¢i/yurtdis1 bilisim ve teknoloji altyap1 saglayicilari

e Reklam ve analiz hizmeti veren {igiincii taraflar (Google, Meta, vb.) — acik riza ile
e Yetkili kamu kurumlar1 ve diizenleyici otoriteler

e Yasal zorunluluk nedeniyle mahkemeler ve kolluk kuvvetleri

o Bulut tabanl veri yedekleme servisleri

Yurt disina veri aktarimi yalnizca agik riza ile veya KVKK md. 9 kapsaminda yeterli korumanin

taahhiit edildigi durumlarda gerceklestirilir.

7. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Veriler, asagidaki siirelerle veya ilgili mevzuatta belirtilen yasal zamanasimu siiresince saklanir: -
Hesap bilgileriniz: Hesap aktif oldugu siirece - Paylasimlar ve igerikler: Yayinda kaldig: siirece
veya silininceye kadar - Destek ve iletisim verileri: 18 aya kadar - Finansal iglem verileri: Vergi

ve ticaret mevzuatina uygun siirelerle - Cerez verileri: En fazla 13 ay

Silinmesi gereken veriler, periyodik olarak silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.
8. Veri Sahibinin Haklar

Ilgili kisiler kisisel verilerine iliskin haklarmi kullanmak icin oncelikle veri sorumlusuna
bagvurmak zorundadirlar. Kanunun 14'{incli maddesine goére Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na
dogrudan sikdyette bulunulamaz. Kanun’un ilgili kiginin haklarini diizenleyen 11. maddesi
kapsaminda, Avrupa Sarj ile hukuki iliskiniz kapsaminda, kisisel verilerinizin korunmasi ve
islenmesine iliskin olarak Avrupa Sarj’a basvurarak kullanabileceginiz haklar asagidaki

sekildedir:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,



o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 tigiincii kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

o KVKK'da 6ngoriilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

e Diizeltme, silme ve yok etme igslemlerinin kisisel verilerin aktarildig1 li¢iincii kisilere
bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme.

Rizanin Geri AliInmasi:
Veri isleme faaliyetlerine dair vermis oldugunuz agik rizanmiz1 dilediginiz zaman geri alma
hakkina sahipsiniz. Rizaniz1 geri ¢ekmek isterseniz, agagidaki yontemlerden herhangi biriyle

bizimle iletisime gecebilirsiniz:

e Uygulama igerisindeki “Gizlilik Ayarlar1” boliimiinden ilgili ayarlar1 degistirerek,
e kvkk@avrupasarj.com adresine e-posta gondererek,
e Yazili olarak veri sorumlusuna bagvurarak,

e Web sitemizdeki KVKK Talep Formu araciligiyla bagvurarak.

Tarafimiza iletilen riza geri ¢ekme talepleri, kimlik dogrulamas1 saglandiktan sonra yasal siireler
icinde isleme alinacaktir. Rizaniz1 geri almaniz, bu islemden 6nce gergeklestirilen veri igleme
faaliyetlerinin hukuka uygunlugunu etkilemez. Rizaniz1 geri ¢ektiginiz takdirde, ilgili veri isleme
faaliyetlerini durduracak ve miimkiin olan en kisa siirede bu verileri silecegiz veya anonim hale

getirecegiz.

Ayrica, riza geri ¢gekme siirecine iliskin detayl bilgiye uygulamamizda yer alan yardim merkezi

sekmesinden veya web sitemizdeki Gizlilik Yardim Merkezi baglantisindan ulasabilirsiniz.




Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklariniz kapsaminda taleplerinizi, yazili olarak veya kayith
elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da tarafinizca Avrupa
Sarj’a bildirdiginiz elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. Avrupa Sarj
tarafindan talebinizin mahiyetine ve bagvuru ydnteminize gore bagvurunun size ait olup
olmadiginin tespiti amaciyla ek dogrulamalar (kayithh telefonunuza mesaj gonderilmesi,

aranmaniz gibi) istenebilir.
Basvurunuzda;

e Admizin, soyadinizin ve bagvurunuz yazil ise imzanizin,

e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in T.C. kimlik numarasinin, yabancilar i¢in uyrugun,
pasaport numarasinin veya varsa kimlik numarasinin,

o Tebligata esas yerlesim yeri veya igyeri adresinin,

e Varsa bildirime esas elektronik posta adresinin, telefon ve faks numarasinin,

e Talep konusunun,
bulunmasi zorunludur.

Basvurularimizin cevaplandirilmasi kural olarak {icretsizdir. Ancak, verilecek cevabin bir maliyet
gerektirmesi halinde ilgili diizenlemeler g¢ercevesindeki sinirlar kapsaminda bir {icret talep

edilebilecektir.

Avrupa Sarj tarafindan ilerleyen dénemlerde sunulabilecek yeni hizmet ve 6zellikler kapsaminda
kisisel veri isleme faaliyetlerinin s6z konusu olmasi halinde, ilgili siiregler 6zelinde ayrica

aydinlatma yapilacaktir.

Yiiriirliikk Tarihi: 08.04.2026
Veri Sorumlusu: Avel Enerji Uretim A.S. (“Avrupa Sarj” veya “Sirket”)



